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1. ISIN KONUSU VE TANIMLAR
1.1. Hizmetin Konusu ve Tarifi

1.1.1. Hizmetin Konusu: Tirkiye Sermaye Piyasalart Birligi (Birlik) iiyeleri ve
davetlileri ile Birlik tarafindan belirlenen program c¢ergevesinde davet edilen konusmacilari,
bilgi ve tecriilbe paylasimi i¢in hem ¢evrim i¢i (online) hem de fiziki olarak bir araya
getirmek tizere karma (hibrit) olarak Kasim 2025 ayinda gerceklestirilecek “Tiirkiye
Sermaye Piyasalar1 Kongresi” organizasyonu hizmet alimu isidir.

Olagantistli kosullarin (pandemi, dogal afet, vb) varligi halinde, Kongre’nin tamamen ¢evrim
ici (online) gerceklestirilmesine karar verilebilir. Bu durumda bu s6zlesme taraflar arasinda
yeni geligsmelere gore revize edilecektir.

1.1.2. Hizmetin Tarifi: Yukarida konusu belirtilen Kongre ile ilgili olarak,

e (Cevrim i¢i yayin yapilmasi i¢in gerekli bilisim alt yapisini saglayarak sorunsuz bir sekilde
calistirmak (Sponsorlarin poster sunumlarin1 yapabilecekleri bir alan ve ayni zamanda
online poster ylikleme ve diger kurumsal yiiklemelerin saglanmasi),

e Fiziki etkinliklerin diizenlenmesinin saglanmasi (bu amagcla ulusal ve uluslararas1 katilime1
ve konusmacilarin kayit islemleri, havalimanlarindan karsilanmalari, ugurlanmalari, otel
rezervasyonlari, konaklamalari, 6gle yemekleri, aksam yemekleri, resmi yemekler,
resepsiyonlar, kahve arasi ve siirekli ikramlari, toplanti salonlari, ¢alisma ofisleri,
dokiimantasyon, simiiltane terciime sistemi, toplanti igin gerekli teknik ekiplerin,
ekipmanlarin ve dokiimanlarin nakliyesi, yazili terciime, ulasim, haberlesme hosteslik,
kirtasiye isleri, kongre oncesi ve sonrasi basili veya dijital materyallerin hazirlanmasi ve
dagitilmasi, sosyal programlarin hazirlanmasi, rehberlik hizmetleri, fiziki stantlarin
kurulumu vb. isler ile ilgili organizasyon hizmetleri,

e Kongre bilgi islem hizmetlerinin saglanmasi, e-posta istasyonu olusturulmasi, web
sitesinin olusturulmasi ve/veya giincellenmesi,

e [Katilimcilarin kaydolabilecekleri, konugmacilarin 6z ge¢mis, katilim bilgileri ve konusma
ozetlerini ylikleyebilecekleri mobil uygulamanin olusturulmasi ve/veya giincellenmesi,

e Kongre’nin dijital ve geleneksel tanitim ve reklam hizmetlerinin yapilmasi,

e Sponsorluk satig hizmetlerinin yapilmasi,

e Sosyal medya ve web sitesinde yaymlanmaya uygun profesyonel tanitim videosunun
hazirlanmasi, diger tanitim materyallerinin tasarlanmasi,

e Ilgili organizasyon hizmetleri ve konunun gerektirecegi diger hizmetlerin verilmesidir.

1.2. Tammlar
1.2.1. Isveren: Tiirkiye Sermaye Piyasalar Birligi Iktisadi Isletmesi

1.2.2. Yiiklenici: Toplanti organizasyonu ile ilgili ¢alismalar1 bu Teknik Sartname’de
belirtildigi sekilde yiiriitmeyi ve sonuglandirmay: yiiklenecek olan ve Idari
Sartname’de yer alan kosullar1 saglayan firma.

1.2.3. Kongre Merkezi: Wyndham Grand istanbul Levent ya da Istanbul Kongre Merkezi
1.2.4. Kongre: Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Kongresi

1.2.5. Kongre Tarihi: Kasim 2025

1.2.6. Kongre Dili: Tiirkce olup Ingilizce simultane geviri hizmeti verilecektir.
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1.2.7. Damsma Kurulu: Kongre ana temasi belirleyip, agilis konusmalari, panel ve
diger etkinlikleri belirleyecek ve igeriklerine karar verecek, kamu ve 6zel sektdr kurumlarinda
ve akademik toplulukta gorev yapan yeteri kadar kisiden olusan kuruldur.

1.2.8. Hazirhk Toplantilari: Kongre 6n hazirliginin ilk iki ayinda ayda en az dort kez,
takip eden aylarda ayda en az bir kez yapilacak toplantilardir. Bu toplantilarin internet
iizerinden yapilmasi halinde Yiiklenici, gerekli teknik destegi higbir iicret talep etmeden
gergeklestirecektir.

Danisma Kurulu toplantilar1 temel olarak Isveren merkez binasinda veya cevrim ici
yapilacaktir. Merkez binasimin uygun olmamasi durumunda Isveren tarafindan yazili olarak
Yiiklenici’ye iletilecek olan kosullar1 saglayan yerde organize edilecektir. Yiklenici, belirtilen
kosullar1 saglayan en az {i¢ toplant: yerini biitce teklifleri ile Isveren onayina sunacaktir.

Yiiklenici tarafindan, Danigma Kurulu’nun ve panelistlerin diizenli iletisiminin saglanmasi
amaciyla ortak e-posta adresleri olusturulacak ve WhatsApp haberlesme gruplar1 kurulacaktir.
S6z konusu adreslere Kongre’yle ilgili gelismeler Isveren’in onayi ile en az ayda iki kez
olmak tizere diizenli olarak raporlanacaktir.

2. KONGRE ONCESI HAZIRLIK ASAMASI DONEM

2.1. Genel Bilgiler

Yiiklenici, ¢alistirdigi personelin sagligi ve is giivenliginden sorumlu olacak, buna iliskin ilgili
mevzuatin zorunlu tuttugu tiim Onlemleri alacaktir. Sozlesme siiresince taraflarin bu
sO0zlesmenin uygulanmasi amaciyla istihdam edecekleri personel, is giivenligine ve is ortami
kurallarina uygun davranislar icerisinde olacaktir.

Yiiklenici, gorevlendirecegi personel ile ilgili her tiirlii lojistik ihtiyacin (egitim, kiyafetler,
yaka kartlari, organizasyon siiresince kullanilacak tiim techizat, ulagim, yiyecek ve igecek vb.)
planlanmasindan ve yerine getirilmesinden sorumlu olacaktir. Bununla ilgili Isveren’in
herhangi bir sorumlulugu olmayacak ve Yiiklenici, diger masraf ad1 altinda Isveren’den ilave
talepte bulunmayacaktir.

Sozlesme siiresince Yiiklenici, Kongre’de dogrudan veya dolayli olarak gorevlendirdigi biitiin
personelin uyumlu calismalarini, kanun ve diizenlemelere aykir1 harekette bulunmamalarini
temin i¢in her tiirlii tedbiri alacak ve igin diizenli yiiriimesini saglayacaktir.

Isveren, Yiiklenici'nin calistirdigi herhangi bir elemani yetersiz, ihmalkir ve uygunsuz
hareketlerinden dolay1 hatali bulacak olursa, onun degistirilmesini isteyebilecek ve ilgili sahsin
caligmasin1 yasaklayabilecektir. Yiiklenici’'nin ¢alistirdig1 personel sebebiyle olusacak
gecikme, kaza ve zararlardan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

Yiiklenici'nin Kongre kapsaminda c¢alistirdign personelinin Isveren’e, Isveren calisanlarina
ve/veya iiciincii kisilere verecegi her tiirlii zarardan sadece Yiiklenici sorumlu olup Isveren’in
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Isveren tarafindan bu sebeple herhangi bir ddeme
yapilmak zorunda kalmmasi halinde, s6z konusu tutar Yiiklenici tarafindan Isveren’e
odenecektir.

Yiiklenici, Kongre kapsaminda ¢alistirdign personelin; Is Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve
ilgili mevzuat kapsaminda her tiirli hak, iicret ve 6demelerinin tam ve eksiksiz olarak
odendigini ve yerine getirildigini kabul ve taahhiit eder. Isveren’in, Yiiklenici Personeli
alacaklar1 i¢in herhangi bir 6deme yapmasi durumunda s6z konusu tutar Yiiklenici tarafindan
Isveren’e 6denecektir.
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2.2. Organizasyon Ekibi

2.2.1. Etkinlik Koordinatorii
Yiiklenici, Kongre sozlesmesi imzalandiktan itibaren Kongre bitisinden bir ay sonrasina kadar
gorevlendirilmek tizere bir Etkinlik Koordinatorii belirleyecektir.

Etkinlik Koordinatdrii cok iyi derecede Ingilizce bilen, en az yiiksekokul mezunu, uluslararasi
kongre organizasyonu koordinasyon ve yiiriitmesinde en az bes yil deneyimli, organizasyonun
sorunsuz ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde gerekli kararlar1 alabilecek nitelikte bir kisi
olacak ve Kongre sdzlesmesinin imzalanmasindan sonra ii¢ is giinii i¢inde Isveren’in onayimna
sunulacaktir.

Etkinlik Koordinatorii, Danisma Kurulu’nda gérev yapacak ve miicbir bir sebep olmadigi siirece
Danisma Kurulu’nda tiim toplantilarina katilim saglayacaktir.

Etkinlik Koordinatorii tarafindan sozlesmeye ek teskil edecek sekilde operasyon hazirliklarina
bagli is akis takvimi ve ayrica operasyon akis igerigi S6zlesmenin imzalanmasindan sonraki 15
giin i¢inde olusturulup Isveren’in onayina sunulacaktir.

2.2.2. Birim Sorumlular
Yiiklenici tarafindan sozlesme tarihinden itibaren;
e Cevrim i¢i Yayin-Online Platform Sorumlusu
Grafik Tasarim ve Igerik Yénetimi Sorumlusu
Kurumsal {letisim Sorumlusu
Kayit-Konaklama Sekreteryasi
Sponsorluk Sekreteryasi
Operasyon Sorumlusu
e Ulasim ve Lojistik Destek Sorumlusu
konu basliklarinin her biri igin birim sorumlusu belirleyerek gorevlendirilecektir. Ayni kisi en
fazla {li¢ gorevi Ustlenebilecek ve bu gorevli, Kongre sonuna kadar ayn1 gérevde bulunacak,
gorev degisikligi gerektiginde Isveren’den izin alinacaktir. Isveren, gerekli gordiigiinde bu
kisilerde degisiklik talep edebilir.

2.2.3. Kongre Kayit Destek Gorevlileri
Online ve fiziki katilimli yapilacak Kongre baslamadan 6nce Yiiklenici, Isveren’den alacagi
davetli listelerini diizenleyecek ve belirleyecegi ayri elemanlar ile LCV hizmeti verecektir.

LCV hizmeti, Kongre tarihinden en az kirk is gilinlii once baglayacak ve LCV sirasinda
katilimcilarla yapilan goériismelerde ¢ikan sonuclar Isveren’e, belirlenen zamanlar igerisinde
rapor halinde sunulacaktir.

Kongre’de yer alacak konugmaci, panelist ve egitmenler i¢in mikrofon takilmasinin zorunlu
oldugu durumlarda, ilgililere LCV esnasinda, mikrofonun iizerlerine takilabilmesi i¢in uygun
giyinilmesi hususunun Oneminin, Ylklenici tarafindan uygun bir dille hatirlatiimasi
gerekmektedir.

2.2.4. Kongre Hizmet Gorevlileri

Yiiklenici, Teknik Sartname’de belirtilen islerin aksamadan yiiriitiilebilmesi amaciyla,
Kongre’nin ¢evrim igi yapilacak kismi i¢in her salonda teknik gorevli olarak yeteri kadar
personel calistiracaktir. Bu kisilerin kullandig1 programa hakim olmasi ve en az ii¢ bliylik
organizasyonda bu programi aktif olarak kullanmis olmasi gerekmektedir. Bu kisilerin listesi
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Kongre’ye bir ay kala Isveren’in onayina sunulacaktir.

Yiiklenici, Kongre esnasinda karma etkinligin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in ana salonda en
az t¢ kisi olmak lizere host/hostes ve teknik gorevli olarak calisacak personelin listesini
Kongre’ye bir ay kala Isveren’e sunarak onay alacaktir.

Kongre’nin her odasinda teknik ekip ve ilgili operatorler bulunacak, bdylelikle teknik
aksakliklarin Oniine gecilebilecektir. Tiim operatorler, konularinda uzman ve sistemleri
sorunsuz calistirabilecek kapasitede olmalidir.

2.2.5. Sunucu

Yiiklenici, agilis toreni i¢in uluslararast kongre ya da konferanslarda en az bes yil sunuculuk
deneyimi olan, ¢ok iyi derecede Ingilizce konusabilen, temsil yetenegi yiiksek ii¢ sunucunun
belirlenmesi i¢in se¢imlik en az bes kisinin ismini ve 6zge¢misini Kongre tarihinden en az iki
ay once Isveren'in onayia sunacaktir.

Yiiklenici Ana Salon 2, Yan Salon 1 ve Egitim Salonu i¢in 2 kisi olmak {izere uluslararasi etkinlik
tecriibesi olan toplam bes sunucuyu gorevlendirecektir.

2.2.6. Konferans Terciimanlari

(@) Yiiklenici, acilis téreninden kapamisa kadar tiim panellerde gerekli esanli
terclimeyi saglayacaktir.

(b) Esanli terciimeler Tiirkce — Ingilizce — Tiirkce dillerinde olacaktir.

(c) Esanli kulakliklar katilimeilara kimlik karsiliginda teslim edilecektir.

(d) Terctimanlarin Uluslararasi toplantilarda (Kongre, Konferans, Forum, Seminer, Calistay
vb.) son 10 (on) yil igerisinde en az 50 saat Konferans terciimanligi deneyiminin olmasi
ve International Association of Conference Interpreters (AIIC) iiyesi olmalari
gerekmektedir.

(e) Yiiklenici, esanli terciime yapacak kisilerin Kongre igerigine ait teknik terimlere vakif
olabilmesi i¢in Kongre’nin baslangi¢ tarihinden en az 1 ay 6nce en az 1 giin bilgilendirme
toplantis1 yapilmasini saglayacaktir.

() Yiklenici, esanli terciime yapma siiresini, (terciimanin 30 dakika ceviriden sonra ara
verme zorunlulugu) c¢ikabilecek aksakliklar1 ve hastaliklart dikkate alarak isin
yuriitiilmesini saglayacak sekilde gerekli tedbirleri zamaninda alacaktir.

(@) Yiklenici, esanli terciime Yyapacak kisiler ve yedeklere ait egitim bilgileri ile is
deneyimlerini igeren 6zgecmisleri sozlesmenin imza edildigi tarihten itibaren en geg¢ 1 ay
icerisinde Isveren’e bildirecektir. Isveren, terciimanlarin degistirilmesini talep ettiginde
Yiiklenici, en ge¢ 10 giin igerisinde yeni ¢evirmenleri Isveren’e bildirmek zorundadir.

(h) Terciime kabinleri, ISO 4043 Standardi minimum gerekliliklerine ve/veya ISO 2603
Standardina uygun olmalidir. Yiklenici, her salon i¢in kabinlerin bu iki standartlardan
hangisine uygun oldugunu yazili olarak bildirmek zorundadir.

(i) Elektrik ve isitsel gerekliliklere iligkin olarak, ekipman IEC 60914 Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu standardina uygun olmak zorundadir.

() Simultane Sistem 2+1 Dijital sistem olmali ve Infrared ¢alismalidir.

(k) Terclime kanallarinin kaydi, terciime kanallarinin ayr1 ayr1 kaydedilmesine uygun olmalidir.

() IR alict ve kulaklik, dijital sistem olmali ve Infrared caligmali, yaymn kanallarinin
tamamini verebilmelidir. Floor + ENG + TR.

(m) Simiiltane terclime hizmetinin verilebilmesi i¢in terciime sistemi ile uluslararasi
standartlara uygun kabin ve kulakliklar temin edilecektir. Ceviri kabinlerinden her biri iki
(2) ¢evirmeni rahat¢a alacak sekilde olmalidir. ISO Standartlarinda iki kisi igin
160x160x200 olmali, her bir kabin iki terciiman tinitesine sahip olmalidir.

(n) Her bir salondaki ekipmanin kurulumu, test edilmesi, g¢alistirilmasi, teknik bakim ve
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sOkiimli i¢in yeterli sayida yetkin personeli kendi maliyetleri Olgilisiinde hazir
bulundurmas: Yiiklenici’nin kendi sorumlugunda olacaktir.

(0) Ceviri kabinlerinde sise su bulundurulacaktir. Terciimanlarin 6niinde ekran olacak ve bu
ekrana, salondaki sunumlar yanstyacaktir.

2.2.7. Diger Terciimanlar
Isveren’in talep etmesi halinde Yiiklenici ardil tercime i¢in gorevlendirilmek {izere en az ii¢
kisiye ait 6zge¢mis bilgilerini Igveren ile paylasacaktir.

2.3. Bilisim ve Teknoloji Alt Yapisi

2.3.1. Internet Sitesi Giincellemesi

Yiiklenici bu hizmeti, mevcut hazir bir yazilhhm veya bu Kongre icin gelistirecek yazilim
iizerinden saglayacaktir. Her iki durumda da yazilim iizerinde Isveren’in yenilik veya
degisiklik yapma talepleri, Yiiklenici tarafindan iicretsiz yerine getirilecektir.

Internet sitesi alan adi Tiirkce www.sermayepiyasalarikongresi.org.tr ve Ingilizce
www.capitalmarketscongress.org.tr olarak belirlenmistir.

Yiiklenici, diizenli olarak giincellenecek, dinamik igerikli, interaktif ve erisimcinin kolay
anlayabilecegi, kullanici dostu Kongre internet sitesinin Tiirkge ve Ingilizce dillerinde
tasarlanmis halini giincelleyecek; sz konusu sitenin sdzlesmenin imzalandig: tarihten itibaren
giincel halinin 30 giin igerisinde islevsel bir halde hizmet vermesini saglayacaktir.

Giincellenen internet alani uluslararast bir kongrede olmasi gereken icerigin tamamini
icerecek ve iceriklerle ilgili bilgiler Isveren tarafindan Yiiklenici’ye saglanacaktir. Isveren
onaymdan gegmeyen herhangi bir yazili ya da gorsel icerik internet alaninda ya da etkinlige
ait dijital medya tanitim arag¢larinda kullanilmayacaktir.

Isveren’in izin verdigi bilgiler haricinde pop-up reklam veya bilgiler engellenecektir.

Internet sitesi SSL sertifikali olacak ve Yiiklenici, genel erisime acik olan veri giris
alanlarinda otomatik programlarla girisi engelleyebilmek i¢in giivenlik 6nlemlerini alacaktir.

Internet sitesi SEO (Search Engine Optimization) gereksinimlerini karsilayacak ve bilinen tiim
arama motorlarinin kolaylikla listeleme yapabilmesini saglayacaktir.

Yiiklenici, zorunlu ve serbest veri giris alanlarinin sunulmasini, kullanicilar tarafindan ayirt
edilebilir gorsel 6zelliklerde olmasini saglayacaktir.

Yiiklenici, kullanicilarin sisteme erisebilmesi ya da bazi alanlari kullanabilmesi i¢in ek
uygulamalar ylikleme zorunlulugunda kalmasini engelleyecektir.

Yiiklenici, vize gerektiren {iilkeler i¢in vize alma kosullart ile ilgili baglantiy1 kongre internet
sitesine koyacak ve giincel olmasini saglayacaktir.

Kongre ile ilgili tiim kayitlar Yiiklenici tarafindan tutulacaktir. Bagvuru formlarii internet
tizerinden (on-line), e-posta, posta ya da faks olarak gonderen, ¢evrimici yontemle kayitlart
yerinde yapilan, baskasinin yerine kayit yapan ya da Yiiklenici tarafindan kayit edilenlerin,
Isverence izlenmesi Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yiiklenici, kayit programinin
Isveren’in talepleri dogrultusunda gerekli gériilen ekleme ve cikarmalarin yapilmasina
imkan verecek esneklikte olmasini saglayarak, programi, yonetici panelinden kolaylikla
tasarlanip yayinlanabilir hale getirecektir.
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Kayit ve Takip Sistemi hem kullanicilar tarafinda hem de yonetici tarafinda ek higbir program
yliklemeye gereksinim duymadan, internet tarayicilar tizerinde ¢alistyor olmalidir.

Katilimc1 Kayit Sistemi’nde yonetici girisi olup, ka¢ kisinin kayit gerceklestirdigi anlik
olarak izlenebilmelidir.

Y Onetici, tiim kayit onay mektuplarini elektronik ortamda kayit onay numarasini barkodlu
(QR kodlu) bir sekilde katilimcilara Tiirkge veya Ingilizce olarak iletebilmelidir.
Gonderilen iletiler kullanicilarin kolayca ¢ikt1 alabilecegi mobil cihazlardan sorunsuz
izleyebilecegi sekil ve diizende olmalidir.

Iletilen tiim veriler SSL sifreli kanallar1 iizerinden iletilmeli ve verilerin barindirildig
sunucu giivenligi donanimsal firewalllar ile desteklenmis olmalidir.

Katilimer Takip Sistemi’nde kullanicinin; isim-soyisim, kurum adi veya kayit numarasi ile
arama yapilabilmeli pdf, word veya excel formatlarinda disa aktarilabilir sekilde olmalidir.

Yonetici, katilimla ilgili ayrintili raporlara ulasabilmelidir. Belli bir tarih araliginda yapilan
tim raporlar sistem ftizerinden erisilebilir ve pdf, word veya excel formatlarinda disa
aktarilabilir sekilde olmalidair.

Tiirkge/Ingilizce Kongre Programi, kullanicilar tarafindan pdf formatinda disa aktarilabilir
nitelikte olmalidir.

Kullanic1 kaydi ve operasyon esnasinda kullanilacak kayit operasyonu yazilimlari, daha
onceden en az 4.000 katilimcinin katildig1 organizasyonlarda basari ile kullanilmis olmalidir.
Bu noktada Isveren, ilgili referanslar1 ihale asamasinda isteyecektir. Online kayit sistemi
baglantisinin yer aldigi web sitesi organizasyon ile ilgili tiim bilgi, haber ve duyurular
icermeli, burada yapilacak olan ve Kurum tarafindan iletilen gilincellemeler en gec¢ 2 saat
igerisinde yapilmalidir.

(QR) kare kod sistemi mobil cihazlarda yer alan kodu okuyabilecek sekilde olmalidir.

Panelistlere, basina, gorevlilere ve ana konusmacilara yaka karti iiretilmeli ve yaka karti
sistemi kurulmalidir. Etkinlik katilimcr sayilar1 anlik veya en fazla 30 dakika gecikmeli
olarak ayni Internet raporlama sisteminden izlenebilir olmalidir.

Yiiklenici, bu iglemlerin yerine getirilmesi i¢in en az 1(bir) teknik personeli tahsis
etmelidir.

Kongre Online Kayit

Yiiklenici, web sitesi lizerinden SSL sertifikasi ile sifrelendirilen giivenli bir baglanti ile
"Kongre Online Kayit" sistemi olusturacak ve so6zlesme tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin
icerisinde ¢alismasini saglayacaktir.

Katilmemin kisisel bilgileri (katilimeinin kisisel bilgileri alinacaktir) asagidaki alanlar
icermelidir.

Zorunlu Alanlar: Adi, soyadi, cinsiyet, unvani, kurumu, e-posta adresi, iilkesi, dogum
yil1, katilim tipi (online-onside-hibrit)
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Uyruk:

Adi: Ad alaninda biiylik harfe cevirme ve alfabetik karakterler haricinde karakter girememe
ozelligi olacaktir.

Soyadi: Soyad alaninda biiylik harfe c¢evirme ve alfabetik karakterler haricinde karakter
girememe 0zelligi olacaktir.

Cinsiyet: K/ E

E-posta adresi: Kayit siirecinde e-posta adresinin onaylanmasmi saglayacak dongii
bulunacaktir.

Unvani: Unvan alan1 yazmaya duyarli metin kutusu seklinde olacak daha Onceden
tanimlanmis unvanlarin se¢imine olanak verecektir. Bulunmayan unvanlar i¢in diger secenegi
sonrasi bilgi eklemeye olanak verilecektir.

Kurumu: Kurum alani yazmaya duyarli metin kutusu seklinde olacak daha oOnceden
tanimlanmis unvanlarin se¢imine olanak verecektir. Bulunmayan unvanlar i¢in diger se¢enegi
sonrast bilgi eklemeye olanak verilecektir.

Ulkesi: Ulke alam yazmaya duyarli metin kutusu seklinde olacak daha dnceden tanimlanmig
unvanlarin se¢imine olanak verecektir. Bulunmayan unvanlar icin diger secenegi sonrasi bilgi
eklemeye olanak verilecektir.

Zorunlu Olmayan Alanlar:
Cep Telefonu

Isveren gerekli gordiigii takdirde bu bilgileri artirabilir veya azaltabilir.

Kayit sistemlerindeki tiim igslemler IP, kullanici adi, islem tarih ve saati ve islem igerigine
gore logolanacak, giincelleme islemlerinde agiklama bilgisi sisteme eklenebilecektir.

Yiiklenici, online kayit sistemi icerisinde birden fazla refakatc¢i kaydi alinabilmesine
imkan saglayacaktir.

Kurum tarafindan ¢alisanlar adina toplu kayit yapilmasi imkani saglanacaktir. Farkli
formatta verilen katilimer listesi kayit sistemine admin tarafindan aktarilabilecektir.

Miikerrer kayitlarin oniine gecilecek dogrulama alanlari kullanilacaktir. Ayni eposta adresi,
veya cep telefonu numarasi ile kayit yapilamayacaktir.

2.3.2. Katihmar Kayit ve Takip Sistemi fle Entegre Cahsacak Websitesi ve Bildiri
Yonetim Sistemi

Yiiklenici, Isveren’in tasarima ve igerige iliskin genel talepleri dogrultusunda, kayzt sistemi
ve Kongre web sitesi tasarim1 yapacak, Isveren’in onayindan sonra yayina sunacaktir.

Web sitesinde yer alacak baslik ve metinlerin yam sira, Kongre amblemi Isveren
tarafindan verilecektir. Sitenin zenginlestirilmesi icin kullanilmasi istenen diger gorseller
Yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Web sitesi igerikleri Isveren tarafindan belirlenecek; Yiiklenici, isveren ile esgiidiimlii
calisarak Isveren’in istegi dogrultusunda en ge¢ 2 saat igerisinde icerik giincellemelerini
de gerg¢eklestirecektir.

Biitiin icerik giincellemeleri ek tlicret istenilmeden yerine getirilecektir.

Yiiklenici, sitenin "web hosting" hizmetini 1 yil siire ile saglayacak, belge ve bilgilerini
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kabul esnasinda Isveren’e sunacaktir. Sitenin kesintisiz hizmet vermesi icin gerekli
onlemleri alacaktir. Kayitlarin tutuldugu veri tabanina ait tablolar kayitlarin basladigi
glinden itibaren Kongre’ye 1 ay kalana kadar haftalik olarak son bir ay i¢inde ise en fazla
2 giinde bir olacak sekilde, Isverence belirlenecek kisiye/kisilere ve Isverence kayit altina
alinan iletisim kanali iizerinden gonderilecektir. Ayni zamanda Yiiklenici sistem
yoneticisi disinda Isverence belirlenecek bir kisi sistem yoneticisi olarak tanimlanacaktir.

Web sitesi Isverence belirlenecek Kongre icin kullanilan tiim dillere gevrilebilecektir ve
aynt zamanda site i¢i dil degisimi URL parametrelerine bagli degisim gosterme
esnekligine sahip olacaktir. Ayrica Tiirkiye disindan yapilan baglantilarda yerlesim tespiti
yapilarak ilk defa dil se¢cenegi segime sunulacaktir.

Katilimec1 Kayitlari, Yonetici ara yiizii tarafindan Isverence yetkilendirilecek Kkisiler
tarafindan kayit alinmaya baslandigi tarihten itibaren, istenecek detayda takip edilebilecek
esneklikte tasarlanmalidir ve istenilen degisiklikler iicretsiz bir sekilde yerine
getirilmelidir.

Web sitesi iletisim sayfasit kanali ile gelecek sorular gonderim Oncesi iyi siniflandirilacak
ve siirekli gézden gecirilerek siniflandirilmasi giincel tutulacaktir. Yiiklenici tarafindan
belirlenecek bir kisi gelen sorularin yanitlanmasindan bahsi gegen siniflandirmadan ve
sikga sorulan sorulara yanit olarak hazirlanacak sayfanin giincellenmesinden sorumlu
olacaktir.

Web sitesi, iizerinde Isverence gerekli gériilen yerlerde sosyal ag eklentileri (puanlama,
yorum, paylasim vb.) kurulabilecek tasarim esnekligine sahip olacaktir.

Yiiklenici, olast her adimda kullanicilara otomatik olarak iletilen, kisisellestirilmis onay
ve hatirlatma mesajlarinin e-posta/uygulama ile gonderilmesini saglayacaktir. ihtiyag
duyulmasi halinde Isverence belirlenecek dosya formatlarinda sisteme yiiklenecek e-posta
adreslerine html destekli toplu e-posta gonderilebilecektir.

Yiiklenici, Isveren’in istegi dogrultusunda Kongre web sitesi ile ilgili bilesenlerden
herhangi birine gelecek degisiklik talebini yerine getirmek zorundadir.

Yiiklenici, gelistirilen yazilim uygulamalari ile ilgili modiilleri, isveren’in talebine gore
gelistirmek ve teknik tasarimlara uygun olmasini saglamak zorundadir.

Yiiklenici, ihtiya¢ halinde Kongre Organizasyonu ile ilgili gerekli yazilimlar1 ek {iicret
talep etmeden gelistirecektir.

Yiiklenici, yonetim panelinin Tiirk¢e olarak kolay ve modiler bir yapida olmasim
saglayacaktir. Hazir kod yapilar1 kullanilarak hazirlanan yonetim panellerinde default
sistem sayfalar1, veri tabani baglant1 sayfalari, baglant1 fonksiyonlari, degisken isimleri ve
veri tabanindaki giivenlik acisindan Onemli tablolar iizerinde diizenlemeler yaparak
sistem giivenligini attiracaktir. Sitesinin yonetim sayfalarin1 Isveren’e agmalidir. Isveren
admin ekranindan istedigi giincelleme/ekleme/cikarma/silme gibi islemleri yapacak
yetkilendirmeye sahip olmalidir. Dijital platformlar konusunda teknik islerden sorumlu
biri atanacaktir. Yiiklenici, Web sitesinin tasarimi, gilincellemelerin yapilmasi gibi
konularda yeterli sayida personel istihdam etmek zorundadir.

Yiiklenici, Kongre bitiminde toplanilan medya dosyalarim1 yayinlanmak iizere galeri
sayfasim1 tasarlayacak ve Kongre siiresince es zamanli (Isveren’in eposta/yazili ile
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bildirimi yaptig1 zamandan en ge¢ 2 saat igerisinde) olarak giincellemesini saglayacaktir.

Yiiklenici, Kongre sitesi lizerinden Kongre siiresince dagitilan yazili gérsel materyallerin
ulagimina izin verecek ve giinlik sunumlarin Isverence izninin alinmasindan sonra
yayimini gergeklestirecektir.

Yiiklenici tarafindan olusturulacak web sitesinde, Kongre programi, oturumlarla ilgili
bilgiler, oturumu sunan kisiler hakkinda bilgiler, oturumlarla ilgili yayinlanabilir
dokiimanlar, Kongre alanin1 anlatan kroki vb. bilgilerine, gelisen olaylar1 igeren sayfalara
ve Isverence belirlenecek diger sayfalara yer verilecektir.

Yiiklenici, isveren istedigi takdirde web sitesinin istenilen alaninda teknolojik imkanlar
dahilinde degisiklik yapabilecektir. Web sitesinde yer alan dokiimanlar, duyurular,
haberler ve Isverence belirlenecek diger alanlar yonetici ara yiizii iizerinden
giincellenebilir olmalidir.

Yiiklenici, web sitesinin mevcut bulundugu sunucu iizerinden Isveren tarafindan onay
verilen kendi sunucularina gerekli aktarimini, Kongre internet sayfasina erigimde
kesintiye neden olmayacak sekilde saglayacaktir.

Web sitesi baglantisi diisiik hizlarla bile takip edilebilmeli, eski siiriim tarayicilar ve farkl
platform ve isletim sistemlerinde sorunsuz ¢alismalidir.

Web sitesinin arama motorlarinda alan adi ile ilk sirada ve anahtar kelimelerle {ist
siralarda yer almasi Yiiklenici’nin sorumlulugundadir. Bu amagla gerekli calismalar
yiiriitecek ve gerekli goriildiigii takdirde Isverence belirtilen yontemleri uygulanacaktir.
Kongre’nin baslamasin1  miiteakip olarak panelist ve egitmenlerin gorselleri ve
0zge¢mislerinin yiliklenmesi, sunumlar, yayinlar, foto galeri, konusmalar, videolar ve
Isverence  belirlenen  diger sayfalar kullanima acilacak, sayfalarin  igerik
yonetimi/gilincelligi Yiiklenici tarafindan gergeklestirilecektir.

Web sitesi barindirma hizmeti i¢in bulut servisi se¢ilmesi zorunludur. Bu sistem, anlik
min. 500 kisiyi sistemde tutabilecek kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir.

Yiiklenici sunucu, Kongre alan adi iizerinden génderilecek toplu e-posta gdnderimini sorunsuz
sekilde yerine getirebilecek bir 6zellige sahip olmalidir. E-posta gonderim/alim sisteminde
gerekli giivenlik Onlemleri ve sistem ayarlarmni yapmali ve bdylece sunucu iizerinden
gonderilen higbir e-posta gereksiz eposta kutusuna veya gilivenlik agiklar1 veya herhangi bir
neden ile sunucu kara listeye diismemelidir.

Yiiklenici, tasarrmmi yapacagi Internet sitesini, kullanicilarin sahip olduklari teknoloji
diizeyini (eski- yeni) 6l¢ecek ve ona gore web sitesinin igerigini goriintiilemede ve karsilikli
iletisimi saglamada higbir zorluk veya aksaklik ¢ikartmayacak sekilde, programlayacaktir. Bu
tasarim mevcut masaiistii ve mobil cihazlarda diizgiin ¢alisacak 6zelliklere sahip olmalidir.

Kongre Internet sitesinin tiim sayfalar;, iOS ve Android isletim sistemi ile ¢alisan mobil
cihazlarla tam olarak uyumlu (responsive) olacak sekilde hazirlanacaktir.

Yiiklenici, Kongre Internet sitesinin yazilim ve sistem altyapisim 7/24 hizmet verecek sekilde
tasarlayacaktir. Dizayn edilen altyapi ¢6kme durumlarina karsi yiik dengelemesi (load
balance), ylik devretme kiimesi (failover cluster) ve benzeri dnlemlerle desteklenecektir.
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Kongre’ye iliskin Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin sayfalar1 isverenin istegi
dogrultusunda hazirlanacak ve giincellenecektir.

Yiiklenici, Kongre sirasinda gerceklestirilecek biitiin etkinliklerin ve konusmalarin igerikleri
(video, ses, goriintii vb.), yaymlanmasi Isverence kararlastirilan biitiin dokiimanlarin, Kongre
resmi web sitesinde/uygulamada en ge¢ Kongre bitisinden sonra 10 gilin igerisinde
yayinlayacaktir. Bunun igin gerekli ¢calismay1 gerceklestirecek ekibi hazir bulunduracaktir.
Yiiklenici, tarif edilen tiim hizmetleri yerinde ve en seri sekilde yerine getirecek, Isveren ile
tam bir koordinasyon igerisinde olacak ve Isveren’in onaymi almadan higbir islem
yapilmayacaktir.

Yiiklenici, Isverence belirlenecek sayfalarin tasarimi, web sitesinde yayinlanmas: ve Kongre
sonunda biitiin sitenin arsiv olarak saklanmak iizere calisir sekli ile Isverene teslim edilmesi
ile yiikimlidiir. Web sitesinin 31 Aralik 2025 tarihine kadar takibi ve kontrolii Yiiklenici
tarafindan saglanacaktir.

Is bitimine miiteakip ilgili web sitesinin tiim icerigi (calistirilabilir agik kaynak kod ve
kurulum dokiimantasyonu vb.) USB 3.0 2,5" 2TB HDD ortaminda Isveren'e teslim edilecektir.
Kaynak kodu kapali olan bir modiill veya komponent var ise bunlar1 kullanim lisanslari
mutlaka kurum adina devredilmelidir.

2.3.3. Internet Sitesi Hakkinda Hiikiimler
Internet sitesinin igerigi ve yayinlanacak konular Isveren'in gdzetimi ve onayina tabi olacak,
internet sitesinin tiim igerigi Isveren’in erisimine agik olacaktir.

Kongre oncesi ve Kongre siiresince internet sitesinde yapilacak bilgi giincellemesi ve
degisiklikler Isveren’in yonlendirmesi dahilinde, Yiiklenici tarafindan yiiriitiilecektir.

Yiiklenici, Kongre internet sitesindeki bilgilerden Isveren’in istedigi bilgileri, Isveren’in
istedigi zaman araliklarinda yedekleyecektir.

Yiklenici, Kongre internet sitesi yazilimiyla ilgili her tiir bilgiyi, kaynak kodlar1 ve igerigini
Isveren’e teslim etmekle yiikiimliidiir. Isveren her tiir bilgi, kaynak kod ve igerigini gelecekte
diger etkinlik ve uygulamalarda istedigi sekilde kullanma hakkina sahiptir.

Yiiklenici, Kongre internet sitesinden sorumlu bir personelini belirleyerek tiim iletisim
bilgilerini Isveren’e bildirecektir. Isveren’in internet sitesi ile ilgili istekleri bu kisi tarafindan
karsilanacaktir.

Yiiklenici, Kongre internet sitesindeki tiim bilgilerin giivenliginden ve Kongre internet
sitesiyle ilgili ¢ikabilecek tiim sorunlardan sorumlu olacaktir.

Yiiklenici, bu hizmet sirasinda elde ettigi bilgilerin gizlilik sartlarin1 tanimlayan bir gizlilik
sO0zlesmesi imzalayacaktir.

Kongre kayit ve davetli durum takibi islemleri i¢in gerekli tiim e-belgeler, Yiiklenici
tarafindan tasarlanarak, Isveren’in onayim takiben Isverence belirlenen takvime uygun olarak

internet sitesi iizerinden yayinlanacaktir.

Internet sayfasinda belirtilen e-posta adreslerine gelen tiim e-postalarin Isveren tarafindan
belirlenecek olan Isveren personelinin e-postasina da diismesi saglanacaktir.

10



TURKIYE SERMAYE PIYASALARI KONGRESI TEKNIK SARTNAMESI

Yiiklenici, kullanicilara otomatik olarak iletilen, kisisellestirilmis onay ve hatirlatma
mesajlarinin e-posta ile gdnderilmesini saglayacaktir. Ihtiyag duyulmasi halinde Isverence
belirlenecek dosya bi¢imlerinde sisteme yiiklenecek e-posta adreslerine html destekli toplu e-
posta gonderilebilecektir.

Yiiklenici, yonetim panelinin Tiirk¢e ve Ingilizce olarak kolay ve modiiler bir yapida olmasin
saglayacaktir. Hazir kod yapilar1 kullanilarak hazirlanan ydnetim panellerinde varsayilan
sistem sayfalari, veri taban1 baglant1 sayfalari, baglant1 fonksiyonlari, degisken isimleri ve veri
tabanindaki giivenlik ag¢isindan Onemli tablolar {izerinde diizenlemeler yaparak sistem
giivenligini attiracaktir.

Internet sitesine karsi olasi Dagitilmis Hizmet Engelleme (Distributed Denial of Service,
DDoS) saldirilarina karsi gerekli onlemleri alacaktir. Ayni zamanda OWASP (Open Web
Application Security Project) listesinde belirtilen zaafiyetlere kars1 gerekli glivenlik dnlemleri
alinacaktir.

Kongre internet sitesi, iOS ve Android isletim sistemi ile ¢alisan mobil cihazlarla tam olarak
uyumlu olacak sekilde hazirlanacaktir.

Onyiiz (Frontend) kodlar1 W3C (World Wide Web Consortium) standartlarma uygun olacak
ve Onyliz bilinen tiim giincel internet tarayicilari ile uyumlu ¢alisacaktir.

Yiiklenici, etkin teknolojileri kullanarak, farkli platformlarin aynm1 kaynaklardan kullanilabilir
olmasini saglayacaktir. Hazirlanacak web sitesi cihaza gore sekil degistiren kodlama bigimi
(responsive) igerecektir. Sadece desktop, mobil ve tablet ¢oziiniirliikleri i¢cin degil tiim ara
coziiniirlikler i¢in farkli ekran boyutlarinda, igletim sistemlerinde ve ¢oziniirliiklerde
kullanilabilir olacaktir.

Internet sitesi ile asagida 2.6.3. maddede aciklanan Kongre Mobil Uygulamas: entegre
calisacaktir. Internet sitesindeki tiim giincellemeler de Kongre Mobil Uygulamasi ile entegre
faaliyet gosterecektir.

2.3.4. Kongre Mobil Uygulamasi

Yiiklenici Kongre’ye katilmak isteyen kisilerin, 10S, Android ve Tablet cihazlarina uyumlu
olarak calisacak, kayit yapabilecegi, SSL sertifikasi ile sifrelendirilen giivenli bir baglantiya
sahip "Kongre Mobil Uygulamasi"nin sdzlesme tarithinden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde
caligmasini saglayacaktir.

Uygulama, Isveren’in hesaplarinda onun adina kayt edilecektir.

Yiiklenici, Kongre Mobil Uygulamasi yazilimiyla ilgili her tiir bilgiyi, kaynak kodlar1 ve
icerigini Isveren’e teslim etmekle yiikiimliidiir. Isveren her tiir bilgi, kaynak kod ve igerigini
gelecekte diger etkinlik ve uygulamalarda istedigi sekilde kullanma hakkina sahiptir.

Kongre internet sitesi ve Kongre Mobil Yazilimi’na iliskin sunucu hizmetleri ve internet alani
saglanmasi hususlarindan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

Kongre Mobil Uygulamas: ile Kongre katilimcilarinin en az diizeyde uyruk, adi, soyadi,
cinsiyet, e-posta adresi, telefon, meslek, unvan, kurum, iilke bilgileri alinacaktir. Yiiklenici, bu
konuda 7/4/2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyacaktir.
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Yiiklenici, bu hizmeti, mevcut hazir bir yazilim veya bu Kongre i¢in gelistirilecek bir yazilim
iizerinden saglayabilir. Her iki durumda da yazilim iizerinde Isveren’in yenilik veya degisiklik
yapma talepleri Yiiklenici tarafindan iicretsiz yerine getirilecektir.

Yiiklenici, Kongre Mobil Uygulamasimin Isveren’in talepleri dogrultusunda gerekli goriilen
ekleme ve ¢ikarmalarin yapilmasina imkan verecek esneklikte olmasini saglayarak, yonetici
panelinden kolaylikla tasarlanip, yayinlanabilir hale getirecektir.

Yiiklenici, Isveren’in istegi dogrultusunda Kongre Mobil Uygulamas: ile ilgili bilesenlerden
herhangi birine gelecek degisiklik talebini yerine getirmek zorundadir.

Yiiklenici, gelistirilen yazilim uygulamalari ile ilgili modiilleri Isveren’in talebine goére
gelistirmek ve teknik tasarimlara uygun olmasini saglamak zorundadir.

Kayit sistemlerindeki tim islemler IP, kullanici adi, islem tarih ve saati ile islem igerigine
gore log’lanacak, giincelleme islemlerinde aciklama bilgisi sisteme eklenebilecektir.
Yiiklenici, kayit islemleri bittikten sonra kullaniciya 6zet bilgi gosterilmesini saglayacaktir.

Yiiklenici, kayitlardan iicret almayacak, Kongre’nin tamami veya giinlilk olarak kayit
yapilmasin1 saglayacak, katilimcilarin yapmis olduklar islemleri iptal edebilmesine imkan
saglayacaktir.

Bu uygulamada Kongre programu, tesisi, oturum ve konusmacilara iliskin detayh bilgiler,
Kongre merkezine ulasgim detaylar1 gibi bilgiler bulundurulacaktir. Uygulama Igveren’in
talepleri dogrultusunda giincellenebilecektir.

Uygulamada istatistiki bilgiler tutulacak olup, yonetici ekranindan anlik takip edilecektir.

Uygulamada Kongre sonrasinda resimler, sunumlar, raporlar sunulacak olup kisilere e- posta
veya disa aktarim yontemleri ile sunulabilecektir.

Uygulama icerisinden kayit olan kisilere bildirim gonderilebilmelidir. Bu bildirimler kullanici
tipleri belirtilmesi durumunda ayr1 ayr1 gruplandirilarak da gonderilebilmelidir.

Uygulama igerisinde katilimci kendi QRCODE una ulasabilmelidir.

Uygulama igerisinde katilimeilar diger katilimcilara mesaj gonderebilmelidir. Tanisma (match
making) desteklenmelidir. Uygulama katilimcilar arasinda kartvizit aligverisi yapma imkan

saglamalidir.

Uygulama Kongre web sitesinde yapilan giincellemeler ile otomatik olarak uyumlu olmalidir.
Manual bir giincelleme ayrica gerekmemelidir.

2.4. Kurumsal Kimlik Giincellemesi
Yiiklenici, belirlenen ana tema kapsaminda Kongre’nin var olan logosu ile uyumlu sloganin
en gec sozlesmenin imza edildigi tarihten itibaren on is giinii icerisinde secenekli olarak

tasarlayarak Isveren’in onayina sunacaktir.

Sloganlar; projenin amacina uygun olarak akilda kalici, 6zgiin, daha once duyulmamis,
birbirinin devami olacak sekilde anlam tasiyan ve projeye 6zel olarak gelistirilmis olacaktir.

Isveren tarafindan uygun bulunan tasarim ihtiya¢ duyulan yerlerde tiim iletisim kanallarinda
birlikte kullanilacaktir.
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Yiiklenici, tasarim ve slogan ile ilgili olarak biitiin telif haklarini yiiklenecek, bununla ilgili
Isveren’den ek bir {icret talep etmeyecektir.

Yiiklenici, tasarimlarin Isveren tarafindan onaylanmasinin ardindan, tiim tasarim dgelerinin
renk kodlarini, kullanim ilkelerini detayli olarak agiklayan “Kurumsal Kimlik Kullanim
Kilavuzu’na uygun hazirlayacaktir.

2.5. Halka Iliskiler, fletisim, Pazarlama ve Reklam Faaliyetleri

Yiiklenici, sozlesme imzasini takip eden en ge¢ 15 giin igerisinde kiiresel ve uluslararasi
etkinlikler konusunda kapsamli analiz ve dngériilere dayanan “Halkla Iliskiler, Iletisim ve
Pazarlama Eylem Plan1” ¢ikaracaktir.

Yiiklenici tarafindan, bu plan ile projenin yol haritasi olusturulacak; projenin dayanacagi ana
kavram belirlenecek; hedef kitleye ulagsmak i¢in kullanilacak dil, slup, iletisim araglari
(gorsel ve yazili basin, internet vb.) ve bu araglarin nasil kullanilacagi ile iletisim
caligmalarinin zamanlamasi belirtilecektir.

[lk taslak plan, stratejik plan1 olusturacak ekibin Isveren tarafindan onaylanmasini takiben 15
giin icinde Isveren’e sunulacaktir. Plan en ge¢ 30 giin iginde Isveren‘in, varsa degisiklik
talepleri ile birlikte yerine getirilmesi ile tamamlanacaktir. Bu siire, Isveren‘in onay1 ile en
fazla 10 giin daha uzatilabilir.

S6z konusu Eylem Plani, Kongre’ye katilimin verimli ve yliksek sayida olmasini saglamaya
yonelik olarak en az asagidaki iletisim kanallarini igermelidir.

e Basili veya elektronik iletisim araglarmin kullanimu,
e Sosyal medya araglar1 ve fenomenlerinin kullanimu,
e Kamu ve 6zel sektor iist diizey yoneticilerinin giindemlerinde yer alma,

Yiiklenici, sozlesmenin imzalanmasinin ardindan en az ayda bir, sonraki donemde en az ayda
iki defa olacak siklikta, Kongre’ye ulusal ve uluslararasi hedef kitlenin katilimini saglayacak
biilten, duyuru, rdportaj, basin toplantisi, basin kahvaltisi/'yemegi ve diger araglari
hazirlayacak ve gergeklestirecektir.

Plan, ihtiyaglar dogrultusunda Isveren’in talebine gore revize edilebilecektir.
Planin ekinde, MS Project veya Isveren’in onay verecegi benzer bir yazilim kullanilarak
hazirlanmis Is Programi da yer alacaktir. Is Programinda islerin siireci (baslangi¢ ve bitis),

islerin etkilesimi, isi yapacak kisilerin gorev atamalar1 vb. bilgiler islenecektir.

Planda ayrica proje hedef kitlesine yonelik hangi iletisim araglarin1 ne miktarda ve ne kadar
stire ile kullanacagina dair bir medya planlamasi da yer alacaktir.

Plan ve ekleri yazili ve dijital ortamda Isveren’e sunulacaktir.

Yiiklenici, Kongre sirasinda basin merkezinin yoOnetilmesi ve basin konferansi ve
toplantilarinin koordinasyonun saglanmasindan da sorumlu olacaktir.

Yiiklenici, s6zlesme siiresince Kongre’yle ile ilgili tiim uluslararasi ve ulusal haberleri sanal,

gorsel ve yazili medyayr giinliik takip edip; giinliik acil haberleri e-posta ile Isveren’e
bildirecektir.
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Yiiklenici, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde Konferans elektronik biilteni hazirlayacaktir.
Elektronik biiltenin gonderilecegi adresler yiiklenici tarafindan hazirlanacak ve Isveren
tarafindan onaylanacaktir.

Kongre bittikten sonra, bir hafta i¢inde basin yansimalar1 ve diger raporlamalar isverene
sunulacaktir.

2.6. lletisim Stratejileri ve Ajans Faaliyetleri

Yiiklenici, Kongre’nin tanitimi ve medya caligmalarin1 planlamak ve gerceklestirmek icin,
medya ajans hizmetlerini sunan, iireten kurum ve kuruluslarla calisabilecektir. ilgili firmanin
referans dosyasi talep edilecektir.

Ilgili firma, asagidaki kriterlere uygun uzman personelden olusacak ve bir PR ekibi kurmakla
yiikiimlii olacaktir.

Proje kapsaminda calistirilacak kilit personel ve ozellikleri asagida verilmistir. Kilit personel
ile ilgili degisiklikler Isveren’e en az bir ay &nce haber vermeden yapilmayacaktir. isveren
kilit personel ile ilgili aday tekliflerini en ge¢ 10 giin i¢inde degerlendirir.

Proje yonetimine iliskin her tiirlii islemden proje yoneticisi sorumludur. Isveren tarafindan
yapilacak toplantilara proje yoneticisinin katilim1 muhakkak saglanacaktir. Isveren tarafindan
toplantilara katilimi gerekli goriilen diger personelin katilimi1 da yiiklenici tarafindan
saglanacaktir.

Personelin calisma siireleri, projenin stratejik iletisim eylem planinda personelin yapacagi is
ve siireler dikkate alinarak is takvimine islenecektir.

Proje kapsaminda calistirlmasi 6ngoriilen ve asagida asgari nitelikleri belirtilen personel,
Yiiklenici tarafindan Isveren’e teklif dosyasi iginde “personel dosyas1” olarak sunulacaktir.

Proje Yoneticisi

- Asgari 10 yil reklam ve tanitim ajanslarinda galistigini belgeleyen is deneyimi,

- Asgari 5 y1l yonetici olarak ¢alistigini gosterir belge,

- Tletisim Fakiiltesi ve benzeri okullardan lisans mezunu oldugunu gosterir belge (diploma,
bitirme belgesi vb.)

- Yabanci dil egitimi veren okuldan mezuniyet belgesine sahip olma veya yurtdisinda en az 2
(iki) y11 bulunmus olma veya ¢ok iyi derecede Ingilizce bilgisini belgeleyecek sertifikaya
sahip olma (TOEFL, IELTS vb.).

(Belgeler isveren’e sunulacaktir.)

Stratejik Iletisim ve Medya Planlama Uzmani
- Asgari 5 yil reklam ve tanitim ajanslarinda ¢alistigini belgeleyen is deneyimi,
- Enaz 4 yillik lisans mezunu (tercihen Iletisim Fakiiltesi vb.),
- Enaz 2 farkli projede iletisim planlama konusunda ¢alistigini gosterir.
(Belgeler isveren’e sunulacaktir.)

Sosyal Medya (Sosyal Ag) Uzmam
- Tletisim ve Medya konusunda Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun,
- Paylasilan igerikler konusunda analiz ve raporlama yapabilecek istatistik bilgisine sahip,
- Gerekli igeriklerin Ingilizce gevrilmesi igin Ingilizce bilen,

(Belgeler Isveren’e sunulacaktir.)
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Web Tasarimeisi
- Asgari 3 yil reklam ve tanitim ajanslarinda ¢alistigini belgeleyen is deneyimi,
- Sosyal paylasim platformlarina ¢ok iyi diizeyde hakim,
En az 6n lisans mezunu (tercihen Iletisim, Tasarim, Bilgisayar ile ilgili boliim vb.),
En az 3 farkli projede web sayfasi tasarimini yaptigini gosterir referans (portfolyo),
- HTML, CSS, JS, Jquery, Flash konularinda bilgi sahibi.
(Belgeler isveren’e sunulacaktir.)

Web Tabanli Yazilim Gelistirme Uzmani
- Universitelerin Bilgisayar Miihendisligi, Bilgisayar Bilimleri Miihendisligi, Yazilim
Miihendisligi veya benzeri béliimlerinden mezun,
- J2EE ile Web Tabanli uygulama gelistirme konusunda en az 2 yil tecriibeli,
- HTML, CSS, JS ve JQUERY konularinda bilgi sahibi,
- Oracle veritaban1 konusunda deneyim sahibi.
(Belgeler Isveren’e sunulacaktir.)

Grafik Tasarimeis1 (Grafiker) Asgari 3 yil reklam ve tanitim ajanslarinda ¢alistigini belgeleyen
is deneyimi. (Belgeler Isveren’e sunulacaktir.)

Biinyesinde bu isleri gergeklestirecek yukaridaki personelleri ¢ahstiracak ve ihtiyag
duyuldugunda Isverenle birlikte gerektiginde Isveren’in adresinde ¢alisma kosullari
kapsaminda hizmet sunabilecektir.

Bu koordinasyonu gerceklestirirken Kongre tarihine 3 ay kalana kadar ayda bir, son ayda
haftada bir Yiiklenici’nin adresinde veya bir otelde iletisim toplantis1 yapmak zorundadir.

Yiiklenici, gorsel iletisimde (basili dokiiman, web sitesi, e-biilten, Kongre mekanlarinin
diizenlenmesi, tanitim malzemeleri, vs.) kurumsal kimlik biitlinliigiine bagli kalacaktir.
Yiiklenici, iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda Kongre’nin duyurulmast amaci ile stratejik eylem
plan1 hazirlayacaktir. Bununla, hedef kitleye ulasmak icin kullanilacak dil, {islup, iletisim
araglar1 (gorsel, yazili basin ve Internet) ve bu araglarin nasil kullanilacag: ile iletisim
caligmalarinin zamanlamasi belirlenecektir.

Hazirlanan ilk taslak plan sdzlesme imzalandiktan sonra 20 giin icinde Isveren’e sunulacaktir.
Isveren’in degisiklik talebi durumunda degisikliklerin yerine getirilmesini miiteakip yeniden
onaya sunulacaktir.

Yiiklenici, stratejik planin uygulamaya baslanmasiyla birlikte Nisan 2025 ve Kasim 2025
donemleri arasinda haftalik yazili ve gorsel medya takibi hizmeti verecektir.

2.6.1. Yurtigcive Yurt Dis1 Tamtim ve Medya Cahsmalari

Yiiklenici Kongre oncesi yurt i¢i ve yurt dis1 tanitim ve medya ¢alismalarint yapmak

zorundadir.

a) Yazili Medya calismalari
Yurt i¢i 3 ulusal gazetede en az 6 ayr1 haber ¢alismasi yapmak, 5 sektorel
dergide Kongre’nin duyurusunu yapmak,

b) Gorsel ve Isitsel Medya Kuruluslari (Televizyon, radyo, internet vb.) ile Kurum
adina iletisim saglayacaktir.

c) Sosyal Medya Dijital platform ¢alismalar1 Kongre’nin sosyal medya adreslerinin
yonetimi Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

d) Kongre kapsaminda; dijital medya ve sosyal medya satin alma hizmeti,
Turkiye'de en ¢ok kullaniciya sahip 5 sosyal medya mecrasinda olusturulacak
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iletisim stratejisine bagli olarak, toplam yurti¢i 5 milyon, yurtdist 1 milyon
kisinin gorecegi sekilde ulasilmasi saglanacak ve kuruma raporlanacaktir.
Ulasilacak kisilerin hedef kriterleri Isveren tarafindan Yiiklenici’ye verilecektir.
e) Dijital Banner satin alma hizmeti olarak, 3 6nemli web sitesinde toplam 5 banner
iiretilecek ve iletisim stratejisine gore yayini satin alinacaktir.
f) Istanbul Biiyiiksehir Belediye’sinden iicretsiz olarak,
= Biiyiiksehir belediyesine ait billboardlarda, Kongre duyuru ilanlarina yer
verilmesi.
= Jstanbul Havalimani ile Levent giizergahinda, 3 tane Anadolu yakasinda
uygun goriilen alanlarda kopri iistii reklami verilmesi.
=  Metronun yogun olarak kullanildig1 sabah ve aksam ise gidis ve is c¢ikisi
saatlerinde, Metro i¢inde yer alan Modyo TV'de Kongre video tanitiminin
yapilmasi.
= Metro iginde yer alan panolarda, afislerde ilanlarin verilmesi.
= Avrupa yakasinda Taksim, Levent, Gayrettepe, Maslak, Mecidiyekdy, Anadolu
yakasinda ise Umraniye, Unalan, Uskiidar, Goztepe istasyonlarindaki Metro
girislerinde, otobiis ve metrobiis duraklarinda yer alan panolarda afis ilanlarinin
verilmesi.

Yiiklenici, Mart 2025 tarihi itibari ile ayda 2 adet (toplam 6 adet) roportaj ¢cekimi yapacak
ve sosyal medya ilizerinde paylasimi saglayacaktir.

2.6.2. Kongre Duyurusu

Kongre'nin tanitimini yapmak ve katilimi artirmak amaciyla elektronik ortamda iki
duyuru (newsletter) hazirlanacaktir. Duyurularin igerigi Isverenin yénlendirmesiyle
Yiiklenici tarafindan hazirlanacaktir. Yiiklenici, kapak tasariminda ve igeriginde
kullanilacak her tiirlii resim ve fotografla ilgili telif haklarimi iistlenecek, bununla ilgili
Isveren’den ek bir iicret talep etmeyecektir.

Yiiklenici, Kongre Duyurusu’na iliskin érnegi Isveren’in onayina sunacaktir.

2.6.3. Basin ve Halkla iliskiler Dosyalarinin Hazirlanmasi

Yiiklenici, sozlesme siiresince projenin hedef kitle tarafindan dogru algilanmasina yonelik
bas biiltenlerini hazirlayacak ve bu basin biiltenlerini Isveren’in onay verecegi ilgili yazili ve
gorsel basina servis edecektir.

Yiiklenici, Isveren’in istegi dogrultusunda sbzlesme tarihinden 1 (bir) ay sonra baslamak
iizere her ay Kongre ile ilgili basin materyalini hazirlayarak basin kuruluslarina servis
edecektir.

Yiiklenici, Ingilizce ¢eviriden ve redaksiyondan sorumlu 1 kisi atayacaktir.

2.7. Tamtim Filmleri

Yiiklenici, Tiirkiye sermaye piyasasin1 ve Kongre’yi tanitan, Kongre’nin temasini iceren 2-3
dakikalik tanitim filmi hazirlayacaktir. Hazirlanan filmin diger mecralarda kullanilmak {izere,

60 saniyelik ve 10 saniyelik versiyonlar1 hazirlanacaktir.

Film senaryolari, stratejik iletisim eylem plani onaylandiktan sonra en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde Isveren’in onayina sunulacaktir.

Video kayitlar1 ham c¢ekimleri ve montajli halleri hem video gostericilerinde hem de
bilgisayarda seyredilir formatlarda olmak iizere iistii baskili DVD, HDCAM, tasinabilir sabit
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disk formatinda ikiser adet olarak Isveren’e teslim edilecektir. Bununla beraber sunum, web
sayfasi, e-posta vb. ortamlarda kullanilmak tizere farkhi formatlarda dosyalar hazirlanarak
Isveren’e DVD ile teslim edilecektir.

Video kayitlari; HD kalitede, en az 1920 x 1080 ¢ekim 6zelliginde hazirlanacak olup HD AVI
ve HD MPEG formatlarinda teslim edilecektir. Filmlerde logo ve yazilarda animasyon
kullanilacaktir.

S6z konusu hizmete ait tiim telif haklar1 bedelleri Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir. Ajans
30 Temmuz 2025 tarihine kadar acilis filmi senaryosunu hazirlayacak ve Isveren’e
onaylatacaktir. Onaylanan senaryoya gore film hazirlanacaktir. Film 1 Eylil 2025 tarihinde
hazir olacaktir.

2.8. Sosyal Medya Yonetimi ve Reklam Satin Alimlari
Yiiklenici, ihale siirecinde sundugu ve butgelenmis olan sosyal medya yonetimi ve reklam
satin alimlarin1 gergeklestirerek, haftalik olarak Isveren’e raporlayacaktir.

Medya Satin Alimi, Yiiklenici ihale siirecinde sundugu ve biit¢elenmis olan medya satin
alimlarin1 gerceklestirerek, haftalik olarak Isverene raporlayacaktir.

2.9. Digital Basih Malzemeler
Yiiklenici, asagida format ve miktarlar1 belirtilen tiim basili malzemeleri Isveren'in uygun
gordiigii sekilde tasarlayacak ve basimini gergeklestirecektir.

Tiim basili malzemeler Tiirk¢e hazirlanacak ve bastirilacaktir.

2.10. Yaka Kart1
Yaka kartlar1 iki giinliik, tek seferlik ya da etkinlik boyunca kullanilabilir 6zelliklerde kartlari
tiirlerine gore (basin, etkinlik firmasi, igveren, panelist ve diger katilimcilar) tiretilecektir.

2.11. Sponsorluk Dosyasi

Yiiklenici tarafindan, sponsorluk dosyasi, A4 ebadinda, i¢ sayfalar 135 gr Mat kuse 4+4 renk
baski 40 sayfa cilt iplik dikis kapak 350 gr mat kuse 4+4 renk baski+selefon 6zellikte 20 adet
bastirilacaktir. Dosyanm igerigi ve tasarimi Isveren onayr alinarak dijital olarak
hazirlanacaktir.

2.12. Sunucu Tableti
Yiiklenici, sunucularin, kullanmasi amaciyla 3 adet sunucu tabletini hazir bulunduracak.

2.13. Kongre Program

Hazirlik toplantilart esnasinda; belirlenecek ana konusmacilarin tespiti sonrasinda, Yiiklenici
tarafindan belirlenen konusmacilarin ajanslar1 ile iletisim kurularak biitge belirlenecektir.
Konugmacilar belirlendikten sonra birim fiyat cetvelinde yer alan ortalama rakam
giincellenecektir.

Yiiklenici, belirlenen Kongre Programi’nin eksiksiz bir sekilde gergeklesmesi i¢in gerekli
0zeni gostermekle ylkiimliidiir.

2.14. Sartname Kapsamindaki Fikir ve Sanat Eserlerinin Mali Haklar

Yiiklenici, bu sartname hiikiimleri ¢ercevesinde olusturulan logo ve slogan ile yiiriitiilen
hizmetlerin konusu olan veya hizmetin ifas1 sirasinda veya ifas1 nedeniyle meydana getirilen
fikri, sinai miilkiyet konusu olan haklardan dolay1 Isveren’den herhangi bir iicret talebinde
bulanamaz.

17



TURKIYE SERMAYE PIYASALARI KONGRESI TEKNIK SARTNAMESI

Bu Sartname’de sozii gecen her tiirli fikir ve sanat eserlerinin mali haklar1 Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’nun 48 ve devamindaki maddeler kapsaminda bedelsiz, siiresiz ve kullanim
yeri siirt olmaksizin Isveren’e devredilmis olacaktir.

3. KONGRE ESNASINDA YAPILACAKLAR

3.1. Karsilama, Ugurlama, Ulasim ve Konaklama Hizmetleri

Kongre’ye katilmak iizere, Istanbul'a gelecek olan ana konusmaci yabanci / Tiirk davetli ugak
biletleri (business class) Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yabanci / Tiirk davetlilerin ugak
biletleri gidis doniis olacaktir. Uguslar Tiirk Havayollari fiyatlar tizerinden hesaplanacaktir.

Kongre’ye katilmak iizere, Istanbul'a gelecek olan panelist yabanci davetli ucak biletleri
(economy class) Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yabanci davetlilerin ugak biletleri gidis
doniis olacaktir. Uguslar Tiirk Havayollar fiyatlari tizerinden hesaplanacaktir.

Kongre’ye katilmak {izere, Istanbul'a gelecek olan ana konusmaci Tiirk davetli ucak biletleri
(ekonomi class) Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yabanct davetlilerin ucak biletleri gidis
doniis olacaktir. Uguslar Tiirk Havayollar fiyatlari tizerinden hesaplanacaktir.

Ana konusmaci ve panelistlerin havalimani-otel-havalimani ulasimlar1 6zel transfer hibrit
araglartyla yapilacaktir. Kullanilacak tiim araglarin Kongre baslama tarihinden 6nce plaka,
model, sofor ad1 ve soyad, telefonu gibi bilgileri Isveren’e sunacaktir. Soférler; takim elbiseli,
kravath ve tirash olarak gorev yapacaklardir. Kullanilacak tiim araglar, en az 2025 model
Mercedes Vito olacaktir. Havaalani - Otel — Havaalani birim fiyat verilecektir.

Kongre konusmacilari, Kongre otelinde veya Kongre oteline en fazla 3 kilometre uzaklikta 5
yildizl1 bir otelde oda kahvalti1 seklinde konaklayacaktir. Davetli 6zel konuklar ve hiikiimet
temsilcilerinin, Kongre oteline en fazla ii¢ kilometre uzaklikta 5 yildizli otelde/otellerde oda
kahvalt1 formatinda konaklamalar1 saglanacaktir

3.2. Kongre Oteli, Toplant1 Salonlar:1 ve Fuaye Alam
3.2.1. Kongre Merkezi ve Toplanti Salonlari

(1) Kongre Merkezi Kiralanmasi ve Kullanimi
(@) Kongre Kasim 2025 ayinda Istanbul’da, tiim salonlari ve bu salonlarin
bulundugu kattaki fuaye alani kullanilacak sekilde planlama yapilacaktir.
(b) Kongre merkezinde teknik altyapi ve ekipman, toplantidan 1 giin 6nce
kurulumlar1 tamamlanmus, test edilmis ve isler durumda olacaktir.
() Kongre Merkezi’nin hazirhk ve ¢ikis giinlerinde gece ¢alismasi
yapilmasindan 6tiirli dogacak masraflar Yiiklenici’ye ait olacaktir.
(2) Oturumlar ve Salon Diizenlemeleri
(@) Yiiklenici, sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 10 is giinii iginde
oturum salonlarmin ve stant alanlarmin tasarimi Kongre’nin ihtiyaclarina
gbre projelendirilmesini yapacak ve ¢aligmalari Isveren’in onayina
sunacaktir.
(b) Yiiklenici Isveren’in degisiklik taleplerini yerine getirecektir.
(c) Bahsi gegen tiim salon ve mekanlara teknik donanimi Yiiklenici tarafindan
karsilanan kesintisiz sifresiz internet erisimi saglanacaktir.
(3) Kongre Ana Salonu
(@) Bu salon toplantinin ana salonu olarak, ana oturumlarda agilis ve kapanig
toreninde kullanilacak olup tiyatro diizeninde asgari 1.500 kisilik olarak
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hazirlanacaktir.

(b) Ana salon sahne tasarimi icin Yiiklenici Isveren’den onay alacaktir.

(c) Acilis sonrasinda ana salon esanli yapilacak panel sayisina bagli olarak 3
boliime ayrilacak ya da panel salonu olarak devam edip, diger panel ve
egitimler farkli salonlarda gerceklesecektir.

(d) Yiiklenici, Teknik Sartname Birim Fiyat Cetveli’nde ayrintilari verilen
kalemleri yapacaktir.

(4) Es Anl1 Oturumlar

(@ Yiiklenici, Teknik Sartname Birim Fiyat Cetveli’nde ayrintilar1 verilen

kalemleri yapacaktir.
(5) Egitim Program Salonlar1

(@ Kurumlarin vermek istedikleri egitimler i¢in kullanilacaktir.

(b) 100 - 150 kisi kapasiteli tiyatro diizeninde hazirlanacaktir.

(c) Smufigi egitim vermeye uygun malzeme ve donanim kullanilacaktir.

(6) ikili Goriisme Ofisleri
(7) Ofisler

(@) Yiiklenici, Kongre katinda Isveren’in sekretarya hizmetlerini yiiriitebilmesi
icin internet baglantili diziistii bilgisayar, yazici, ikram (gilinliik sicak soguk
icecekler, kiigiik atistirmalik ikramlar) bulunan bir ofis hazirlayacaktir.
Basin merkezi

(b) Yazili basin igin kullanilmak tizere, yaklasik 20 medya mensubunun
calisabilecegi, ikram (gilinliik sicak soguk icecekler, kiigiik atigtirmalik
ikramlar) yeterli biiytikliikte bir oda ayrilacaktir.

(c) Basin merkezi olarak kullanilacak odada akredite basina yardimeci olmak
iizere teknik destek personeli hazir bulunacaktir.

Kongre Kasim 2025 ayinda gergeklestirilecektir. Fiziki ve ¢evrim igi toplanti salonlarinin
bulundugu sergi alan1 ve mekanlardaki salonlar kullanilacak sekilde planlama yapilacaktir.

Yiiklenici, s6zlesmenin imzalandig: tarihten on isgiinii i¢inde, fiziki ve ¢evrim i¢i oturum
salonlar1 ve stant alanlarmin tasarimi Kongre’nin ihtiyaclarina gore projelendirilmesini
yapacak ve calismalar1 Isveren’in onayina sunacaktir. Yiiklenici Isveren’in degisiklik
taleplerini yerine getirecektir.

Bahsi gecen tiim salon ve mekanlara teknik donanimi Yiiklenici tarafindan karsilanan
kesintisiz sifresiz veya Kongre grubu icin belirlenen 6zel sifre ile internet erigimi

saglanacaktir.

Kongre Merkezi’nde teknik altyap1 ve ekipman ile online platform, Kongre’den bir giin 6nce
kurulumlar1 tamamlanmais, test edilmis ve isler durumda olacaktir.

Kongre Merkezi’nin hazirlik ve ¢ikis giinlerinde gece ¢alismasi yapilmasindan 6tiirii dogacak
masraflar Yiiklenici’ye ait olacaktir.

Yiiklenici toplantt salonlar1 ve fuaye alaninda otel alt yapisina uygun sekilde 220C ile 250C
arasinda iklimlendirme saglayabilecek merkezi veya ayri calisabilen havalandirma ve

iklimlendirme sistemini ¢alisir durumda bulunduracaktir.

Yiiklenici, toplanti salonlarmin ihtiya¢ ve diizeninin organizasyon boyunca eksiksiz
saglanmasindan sorumlu olacaktir.

Ana salonda kullanilacak ana sahnede ve es anli olacak panellerde (Salon 1-2-3) watch out ve
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Egitim Salonlar1 (Egitim 1-2) projeksiyon sistem kullanilacaktir.

Yiiklenici, Teknik Sartname’ye ek teskil eden Birim Fiyat Cetveli’'nde belirtilen ayrintilara
gore ana salon ses ve goriintii sistemini eksiksiz uygulamakla ylikiimlidiir.

Platform, toplantinin sonuna kadar kullanilacaktir. S6z konusu platformun o6lgiileri ihtiyag
halinde Isveren tarafindan degistirilebilir.

Ana salon ve paralel salonlar i¢in sahne tasarimi i¢in Yiiklenici en az 3 (li¢) adet gorsel
calisma hazirlayacak ve Isveren’den onay alinacaktir. Isveren gerekli gérmesi durumunda 3
yeni ¢alisma daha yapilmasini talep edebilir.

Acilig Toreni’nde, salonun 6n boliimiiniin ilk 10 sirast PROTOKOL i¢in kirmizi kordon ile
ayrilacaktir.

3.3. Kayit Merkezi - Akreditasyon

Kongre kayit islemlerini yiiriitmek amaci ile fiziki etkinliklerin yapildig: siire boyunca Kongre
Merkezi ana girisinde tahsis edilecek yerde Kayit Merkezi kurulacak ve kullanilacaktir.

Kayit Merkezi’nde davetliler i¢in en az 1 adet kayit bankosu, arka panolar ile birlikte
kurulacaktir. Kayit masalarinin arkasinda Kongre'nin isminin Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yer
aldig1 ve Kongre logosunu igeren backdrop bulunacaktir.

Kayit Merkezi’'nin kurulumu, toplantidan 1 giin 6nce tamamlanmis olacaktir. Kayit Merkezi
tim personel ve ekipmaniyla birlikte Kongre giinii sabahi Kongre saatinden 2 saat Once
hizmete baslayacaktir. Kongre bitimi saatine kadar gorev yapacaktir.

Yiiklenici, onceden kayit yaptirmamis katilimcilarin kayit islemlerini kayit merkezinde
saglayacak, yaka kart1 iiretebilecektir. Kayit Merkezi’nde tiim kayitlar Kongre yazilimina
girilecek ve ¢iktilar Kongre yazilimi tizerinden alinacaktir.

Kayit Merkezi’'ndeki bilgisayarlara internet baglantis1 saglanacaktir. Kayit Merkezi’nde
kullanilan yazilim kurulan network sistemi tizerinden tiim bilgisayarlar birbirine bagl olacak
sekilde tasarlanacaktir.

Yiiklenici, kayit islemlerinde kullanilmak iizere yeteri kadar bilgisayar ve yaziciy1 kongre
stiresince saglayacaktir. Kullanilacak bilgisayarlarin tiim bilesenleri (RAM, klavye, fare,
monitér, CD/RW, hoparlor, vb.) sistemle uyumlu olacaktir. Yazicilar (toner dahil) dakikada
en az 20 sayfa ¢ikti alabilen lazer yazici olacaktir.

Kongre, Isveren’in gdsterecegi alanlarda gerceklestirilecek olup Yiiklenici, biitiin toplantt
salonlari, oda ve ofisleri kullanima hazir durumda bulundurmakla yiikiimliidiir.

Yiiklenici, agilis toreni ve salonda Kongre siiresince gerceklesecek diger toplantilar icin ekte
detaylar1 verilen teknik donanim, dekorasyon kalemleri ve yeterli sayida personel hizmetini
yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Yiiklenici, es zamanli 3 es anli panel, 2 esanli egitim yapilabilmesi i¢in gereken salonlari, ekte

detayli olarak verilmis olan teknik donanim listesi, dekorasyon kalemleri ve personel
ithtiyacini saglayarak hazir bulunduracaktir.
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Kongre sirasinda Isveren, ihtiyaca gore toplant1 salonlarinda, odalarda ve ofislerde degisiklik
ongordugi takdirde, Yiiklenici, degisiklikleri derhal yerine getirecektir.

Yiiklenici, Isveren’in talebi halinde acil durumlarda acilis konusmasi veya toplanti
gorilintiisiinli isteme hakkina sahip olup, talep edilmesi halinde 2 (iki) saat igerisinde ses ve
goriintli kayitlart Isveren’e verilecektir.

Yiiklenici, tiim salonlarda sahne Oniine canli ¢igek ile gorsel gilizellik katkis1 saglayacaktir.

3.3.1. Ikram ve Yemek

(1) Giriste 1.500 kisi i¢in Ekspres Kahvaltili Kahve Molasi olacak sekilde, stirekli
cay & kahve, 0gleden sonra arada 1 kez tazelenecek standart kurabiyeli kahve
molasi.

(2) Kongre boyunca servis alanlarinda toplam 2.500 adet 0,33 It'lik sise su
katilimcilara sunulacaktir.

(3) Oglen arasinda Wyndam Otel’de 75 kisi icin alkolsiiz set menii 6gle yemegi
katilimcilara sunulacaktir.

(4) Kongre aksaminda Kongre Merkezi salonunda, 6zel davetli ve konusmacilar igin
350 kisilik Kokteyl diizenlenecektir.

(5) 5 Sicak, 5 Soguk ve 3 Tatli Kanepe Servisi, Limitli Mesrubat ve Limitli Yerli i¢ki
ikramlarindan olusacaktir.

(6) Kokteyl performans sanatgisi ile miizik, podyum, ses-isik sistemleri, diger tiim
teknik altyapilar1 saglanacaktir.

3.3.2. Isik ve Ses Sistemleri

Kongre oturumlarinin gerceklesecegi tiim oda ve etkinlik salonlarinin 15181, teknik listelerde
bulunan tiim kameralarin ve canli yayin kameralar1 vb. yayinlar i¢in ¢ekim yapan mecra
kameralarinin ¢ekim kalitesini diisiirmeyecek nitelikte olmalidir.

Yiiklenici’den Kongre konuklarindan, 6zellikle LED ekranlarin 6niinde oturanlarin yiizlerinin
karanlikta kalmamasinin saglanmast konusunda teknik anlamda geregini yapmasi
beklenmektedir.

Isik masasi, toplanti i¢cin gerekli tiim 1s1klar1 yonetebilecek 6zellikte olmalidir. Dimmer, tim
151k kaynaklarma gii¢ verebilecek kapasitede olmalidir. Arri Beyaz Isik, sahnede kamera icin
gerekli min. 3700K giin 15181n1 saglayabilmelidir. Truss sistemi 20mt x 2 ayak tiim 1s1k
sistemini giivenli bir sekilde asmak icin gerekli altyapiya sahip olmalidir. Canli miizik i¢in
151k sistemi, belirlenecek no name canli miizik sanat¢isinin rider'mi kapsayacak sekilde
olmalidir.

Hoparloér ve monitor sistemi tiim salonu ve sahneyi doyuracak nitelikte olmalidir. Kiirsii
mikrofonlar1 kaz boynu seklinde ve 18" uzunlugunda, delege mikrofonu ise kaz boynu
seklinde ve 18" uzunlugunda olup, bas konus tipi olmalidir.

Delege kontrol, ilgili mikrofonlara gii¢ saglayabilmelidir.

HeadSet/yaka mikrofonu, konusmacilara gerektiginde yaka, gerektiginde headset seklinde
takilabilmeli ve frekans kirliliginden etkilenmeyecek sekilde dijital 6zellikte olmalidir.

El telsiz mikrofonu, frekans kirliliginden etkilenmeyecek 6zellikte ve dijital olmalidir.
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20ch izolasyon trafolu basin mikseri, her bir kanal1 izolasyon trafosu ile ayrilmis ve kendinden
ana ses ayarli olmalidir.
WAV ses kayit cihazi, WAV formatinda kayit yapabilecek 6zellikte olmalidir.

3.3.3. Fotograf¢i, Kameramanlar ve Goriintii Sistemi
Yiiklenici, Kongre siiresince tiim oturumlart ve programlari ¢ekecek profesyonel fotografci
bulunduracaktir.

Fotografci, Kongre boyunca ¢ekim yapacak ve cekilen fotograflar gerek goriiliirse Kongre
sirasinda ve sonrasinda Isveren’e teslim edilecektir.

Yiiklenici, Kongre siiresince tiim genel alanlar1 ve aktiviteleri aktliel kamera ve ana salonda
Jimmy-jip kamera vasitasiyla kayit altina alacak profesyonel kameramanlar bulunduracaktir.

Kameraman, Kongre boyunca ¢ekim yapacak ve cekilen kayitlar Kongre sonrasinda Isveren’e
HD formatinda montajlanarak teslim edilecektir.

3'li genis ekran kullanimi i¢in Hardware, ana sahne ekraninin tamamini hardware iizerinden
yonetebilecek ve birlestirebilecek kapasitede olmalidir. Fiberoptik altyapi, Tim LED
processorlerine fiber ile sinyali verebilecek kapasitede olmalidir. 42" Konusmact igin yer
monitorii, kiirsii i¢in ve headtable ya da Davos diizeni i¢in olmak iizere yerde acil
yerlestirilmis olmalidir. Kiirsii icin LCD/LED TV, Kkiirsii igerisine yerlestirilmis ve
konusmacilarin adin1 yazmaya miisait olmalidir. Sunumlar i¢in Pro Remote Kontrol + Laser,
sahneden teknik masadaki bilgisayarlarda sunumu ilerletebilecek kapasitede olmali, laser LED
iizerinde gosterebilmelidir. Capture Card (online platformlar icin), olast online canh
yayinlarda yayin bilgisayarina goriintii verebilmelidir.

Ses kart1 (online platformlar icin) olasi online canli yaymlarda yaym bilgisayarna ses
verebilmelidir. Pro HD Kamera, profesyonel broadcast seri kamera olmalidir. Jimmy Jib, Min.
4 1 Max 7mt olacak ve tiim remote kontrolleri ile hazir edilmelidir. 4 kamera i¢in reji sistemi
(Monitér/Masa vs.), tiim kamera sinyallerinin girilebilmesine, mixaj ve arka plan
konulabilmesine ve ¢ikisin alinabilmesine uygun olmalidir. Reji ¢ikis1 kayit masasi, broadcast
ya da online yayinlar i¢in gerekli formatlara uygun kayit alinabilmesine uygun olmalidir.
Kayit teslimi i¢in 3 TB harddisk alinmali ve tiim toplanti ses ve goriintii kayitlarinin
siabilecegi kapasitede olmalidir.

HD Seamless Switcherlar, tiim salonlarda ilgili ¢oziiniirliige uyumlu calisacak sekilde
gorintiiyii isleyebilecek PIP ( Picture in Picture ) ve seamless gecis yapabilecek kapasitede ve
en az 4 kanalli olmalidir.

Background ve sunumlar i¢in laptop, Minimum 13. nesil i7; Kiirsii LCD/LED TV ig¢in laptop
ise 13. nesil minimum 15 olmalidir.

Ulusal ve yerel kanallarda canli yayin yapilmasi amaciyla i¢cinde ana kumanda olan canli
yayin aract bulundurulacaktir.

3.3.4. Isaretleme ve Yonlendirme — Genel Alanlar
(1) Yiiklenici, Kongre ile ilgili isaretleme ve yonlendirme malzemelerini
projelendirip Isverenin onayina sunacaktir.
(2) Yiiklenici, Kongre ile ilgili olarak mubhtelif yerlerde kullanilmak iizere ayakli
tizerinde Kongre logosu ve toplant1 bilgilerinin yer aldigi dijital baskil
ozelliklerde toplam 11 adet ayakli yonlendirme panosu saglayacaktir.
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(3) Yiiklenici, 2’ser adet 2 x 2 metre, sponsor panosu ve roportaj panosu
hazirlayarak, Isveren’in uygun gordiigii alana yerlestirecektir.

(4) Yiiklenici, 3 adet roll-up hazirlayarak, Isveren’in uygun gordiigii alana
yerlestirecek.

(5) Panelistler i¢in isimlikler hazirlanacak.

(6) Yiiklenici, ¢alisanlar ve Isveren temsilcileri ile Kongre esnasindaki iletisimi
kurmak iizere telsiz ve kulaklik temin edecektir.

3.4. Stant Alani Diizenlenmeleri ve Yonetimi
(1) Stant Alan1 ve Stant Kurulumu

(@) Sponsorlara ait stantlarin bulunacagi alanlarin kiralanmasindan ve
diizenlemesinden Yiiklenici sorumlu olacaktir.

(b) Stant planlarinin Autocad ortaminda mimari ¢izimi ve sahada isaretlenmesi
Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Isveren'in plan iizerindeki revizyon
talepleri yerine getirilecektir.

(c) Sergi alami giderlerinin otel ile goriisiillmesinden Yiiklenici sorumlu
olacaktir. Isveren’e bilgi verilerek, onay aliacaktir.

3.5. Cevrim ici Fuar Alam Diizenlemeleri ve Yonetimi
Kongre sergi alaninin satigt ve sponsor bulma faaliyetleri Yiklenici’nin sorumlulugunda
olacak ve ancak bu faaliyetleri Isveren'in onay1 ile yiiriitecektir.

Isveren sdzlesmenin imzalanmasindan sonra Yiiklenici’ye bu faaliyeti yerine getirebilmesi
icin gorevlendirme onay1 yazisi verecektir.

Sponsorlara ait ¢evrim i¢i stantlarin bulunacag alanlarin diizenlemesinden Yiiklenici sorumlu
olacaktir. Sponsor haklar1 ve vaatleri Isveren tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda
firmalar ile paylasilacaktir.

Cevrim ici sergi alan1 olusturulmasina iliskin giderlerden Yiiklenici sorumlu olacaktir.

3.6. Ana Konusmacilar

Danigma Kurulu’nun; belirleyecegi ana konusmacilarin tespiti sonrasinda, Yiiklenici
tarafindan belirlenen konusmacilarin ajanslar1 ile iletisim kurularak biitcede giincelleme
yapilacaktir.

4. KONGRE SONRASI (KAPANIS ASAMASI) DONEM

4.1. Raporlama
Yiklenici, Kongre bitimini takip eden 5 ig giinii sonunda 6n rapor ve 10 is giinii sonunda final
rapor olacak sekilde Kongre kesin hesap ve mutabakatini Isveren’e sunacaktir.

Yiiklenici, Teknik Sartname’de yer almayan hizmetlerin gerceklestirilmesi igin Isveren’den
yazili onay belgesi talep edecektir. Isveren, mutabakat esnasinda Yiiklenici’den yazili
onaylarinin ispatlanmasini talep edebilir.

Yiiklenici, Kongre bitimini takip eden 15 is giinii igerisinde Isveren tarafindan belirlenecek
kanallar aracilig ile ilgililere dagitilmak iizere bitis raporu hazirlayacaktir.

Bitis raporunda; c¢evrim i¢i ve fiziki katilimci sayilari, katilimcilarin demografik yapisi,

konusmaci ve konular hakkinda bilgiler, etkinlik esnasinda veya sonucunda yasanan sektorii
ilgilendiren notlar vb. bilgilere yer verilecektir.
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5. AJANS HIZMET BEDELI
Yiiklenicinin tiim siireglerdeki hizmetinin bedeli genel biitgeye ek olarak ajans hizmet bedeli
olarak eklenecektir.

6. DOViZ KURU BILGILERI

Doviz tizerinden alinan fiyatlarin birim fiyat cetveline Tiirk Liras1 olarak yansitilmasinda
karsilikli mutabakata gére TCMB kurlar1 esas alinacaktir.
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